Sesion n° 1.

ACTA REUNION COMISION DE CALIDAD

Dia 18 de Junio de 2008
Lugar de Reuniéon: Campus de las Lagunillas Seminario D-1- Derecho Publico.
Hora de Inicio: 13 h. 20’

Presentes: Yolanda M? de la Fuente Robles, Susana Ruiz Seidedos, Antonio
Alvarez Montero, Eva Sotomayor Morales, M2 Carmen Rodriguez Guzman vy
Anna M2 Rucabado Sala.

Excusan su presencia: M2 del Carmen Cano y José Francisco Caro, Jacinto
Fernandez del Vicerrectorado de Planificacion Estratégica y Gestion de la

Calidad.

ORDEN DEL DIA
1. Entrega de la Documentacioén basica para empezar a trabajar
2. Organizar el Plan de trabajo futuro.

DESARROLLO DE LA SESION:

1. Se inicia con la entrega del material de trabajo a futuro: la
documentacion de:
a. Manual de Calidad del SGCI (Sistema de Gestidon Interna de

b.
C.

Calidad) presentada por la Escuela Politécnica de la UJA,

presentados ya para ser aprobados (Verifica), y

Procedimientos en Vigor del SGCI, también de la EU Politécnica

Reglamento de funcionamiento de la Comision de Calidad.

e En él se indica: Composicion -> Directora del Centro,
Subdirectora de Ordenacion, Subdirectora de EEES,
Coordinadora de la Comisidbn, un representante del
Vicerrectorado de Planificacion Estratégica y Gestion de la
Calidad dos profesores, un alumno y un miembro del PAS, asi
como la secretaria del Centro.

o Se lee y se debate sobre pequefios ajustes en el Reglamento,
como: eliminar la referencia “si la hubiera” en la pagina 4; en
el Objetivo 4 cambiar el texto por “servir de apoyo al titulo”.

e Se acuerda que el documento final sera refrendado por la
Junta de Centro, ya que la comisidon es técnica y no ejecutiva.

e Se acuerda también aceptar el numero y caracter de los
componentes, nombrando presidenta de la comisibn a la
Directora Diia. Yolanda M2 de la Fuente.

La coordinadora de la comisiéon Dfia. Susana Ruiz Seisdedos se
ofrece a tener listo para septiembre el documento del Manual
del SGIC y el de procedimientos, de la Escuela Universitaria de
Trabajo Social, de forma paralela (siguiendo las indicaciones) de
la estructura y desarrollo mantenido en el documento de la
Escuela Politécnica, para que asi la comisibn pueda debatir
sobre un documento ya elaborado y habiendo leido Ila
normativa de los Programas AUDIT y Verifica, entregados
previamente.



Se aprueba por parte de los asistentes, con las modificaciones debatidas.
Se cierra la sesion a las 13h 55’



ACTA SESION COMISION DE CALIDAD DE LA EUTS.

Identificacién de la sesién:
Fecha: 7 de octubre de 2008
Lugar: Sala de Juntas edificio B3

Asistentes: Dila. Susana Ruiz Seisdedos, Diia. Yolanda M2 de la Fuente Robles, Diia. M2 del

Carmen Cano Lozano, D. Antonio Alvarez Montero, D. Jacinto Ferndndez Lombardo y Dfia.
Anna M2 Rucabado Sala

Excusan su presencia: Dfia. M2 Carmen Rodriguez Guzman

Hora de Inicio de la Sesion: 11.10

ORDEN DEL DiA:

1. Aprobacion del Acta de la sesién anterior: se aprueba por asentimiento.

2. La coordinadora de Calidad, Susana Ruiz, hace una pequefia introduccién sobre el

AUDIT y se inicia el debate sobre diversos puntos del programa de Calidad de la EUTS.

Se plantean las relaciones existentes entre el punto 9 del programa VERIFICA y el

programa AUDIT, y la posibilidad de adaptacion del programa a la Titulacién ya que

somos un centro de titulaciéon Unica.

a.

El debate se centra en el capitulo 4 del Manual del AUDIT sobre los objetivos y
la politica de calidad. El punto sobre el Programa de Acogida y la Accidn
Tutorial requiere un mayor debate ya que se ve dificultoso el hecho de llegar a
un 90 % de consecucién de competencias por parte del alumnado. Se resuelve
plantear este punto a la Junta de Centro para que aporte su criterio y
conveniencia de mantener el porcentaje o bien disminuirla o anular el punto

El Dr. Jacinto Fernandez, hace hincapié en la necesidad del cambio de
mentalidad, ya que un profesor en la universidad EEES no puede por menos
que creer que puede y debe conseguir que sus alumnos consigan el 90% de las
competencias propuestas, si no se lograra, quizas quiere decir que esta mal
dimensionada la materia o que plantea mal los conocimientos a adquirir.

Se recuerda que a los tres afos hay revision del Plan de Calidad, por lo que es
importante ver si puede o no conseguirse.

Se plantea modificar el punto sobre dotacion de personal académico y también
se cree conveniente llevarlo a la Junta de Centro.

El punto sobre los resultados del aprendizaje, queda claro que nadie estd
convencido de la redaccién que se plantea y el porcentaje del 90% se ve
excesivo. También se debatira en Junta de Centro.

El resto de item a debate quedan aprobados tal cual.

Se levanta la sesidn a las 12 horas.

Fdo. Anna Rucabado Sala
Secretaria EUTS



ACTA REUNION COMISION DE CALIDAD

Sesion n? 3.

Dia 17 de diciembre de 2009

Lugar de Reunidon: Campus de las Lagunillas Sala de Juntas D-3.
Hora de Inicio: 10.45 AM

Presentes: Susana Ruiz Seisdedos, Eva Sotomayor Morales, M2 Carmen Cano y Jacinto
Fernandez
Excusan su presencia: Yolanda de la Fuente y Anna M2 Rucabado.

ORDEN DEL DiA

1.
2.
3.

4.

Aprobacion del Acta anterior

Informe de la Subdirectora de Calidad de la Situacién actual.

Toma de decisiones sobre la implantacidn del Sistema de Garantia Interna de Calidad
del Centro

Ruegos y preguntas

DESARROLLO DE LA SESION:

Aprobacidn del acta de la Sesion anterior: se aprueba por asentimiento

La Subdirectora de Calidad informa sobre el dictamen positivo dado al SGIC del Centro
por ANECA y de las dos recomendaciones efectuadas.

D. Jacinto Fernandez explica cudles son los siguientes pasos a dar por la Comisién de
Calidad. Se debe de empezar a trabajar sobre la tabla de procedimientos que ha
confeccionado, seleccionando aquellos que sea mas urgente poner en marcha. Entre
los presentes se decide que los primeros procedimientos que van a requerir la
atencion de la Comisidn seran el PC01, PC02, PC03, PCO5, PC0O6, PCO7 y PCO8. Para ello
se establece que todos los miembros de la Comisidon trabajardan sobre dichos
procedimientos y consensuaran los distintos aspectos de los mismos en la proxima
reunidn de la Comision.

Se decide que para poner una fecha para entregar el trabajo encomendado, la préxima
reunién de la Comision serd el dia 28 de enero de 2010.

Se cierra la sesidon a las 11.10 AM.

Fdo. Susana Ruiz Seisdedos
Subdirectora de Convergencia Europea y Caldidad EUTS
(en sustitucion de Anna Rucabado)



Universidad de Jaén
Escuela Universitaria de Trabajo Social

COMISION DE CALIDAD de la JUNTA DE CENTRO DE LA EUTS.

ACTA

Datos de identificacion de la sesion:

Fecha: 29 de Enero de 2010
Lugar: Edificio D3. Sala de Juntas
Sesién 12 de 2010.

Asistencia de los miembros de la comision:

Excusan la asistencia: Diia. Yolanda M2 de la Fuente Robles, Diia. M2 del Carmen
Rodriguez Guzman y D. Jacinto Fernandez Lombardo.

Presentes: Dfia. Susana Ruiz Seisdedos, Diia. M2 del Carmen Cano Lozano, Diia.
Eva Sotomayor Morales y Diia. Anna M2 Rucabado Sala.

Desarrollo de la Sesion:

Orden del dia:

1.
2.

Aprobacidn, si procede, del acta anterior.

Puesta en comun del trabajo realizado con los procedimientos PC01, PC02, PCO3,
PCO5, PCO6, PCO7 y PCO8.

Toma de decisiones sobre los siguientes pasos a dar.

Ruegos y preguntas

Se aprueba el Acta de la Sesion anterior.
Se aprueba la inversion del orden de los temas de forma que se trata el punto 3 del
Orden del dia. LA responsable de la Comisién informa que en las préoximas semanas se
informara del nuevo sistema informatico ISOTOOLS, que sera el soporte informatico
donde se podrd reflejar todos los indices, informaciones, actuaciones, etc. y el
programa ird realizando asi todo el proceso de seguimiento de la calidad.
Sobre la Evaluacidn Externa del Sistema de Garantias de Calidad se nos informa
gue estamos a la espera de la convocatoria oficial.
Revisidon de los PROCEDIMIENTOS del Sistema de Garantia de Calidad. Se han
ido revisando los procedimientos que deberiamos haber hecho todos los
miembros de la comisidn y por fin han quedado de la forma que se plantea en
el Anexo que se Adjunta.
Quedan 14 por definir y plantear, se decide hacerlo de forma conjunta y rapida
siendo adjudicados a los distintos miembros de la comisién para su realizacion
y presentacidn en la nueva cita, el resultado es el siguiente:

Otros procedimientos que debemos hacer:

PAO2, PAO3, PAO4, PAOS: Eva Sotomayor
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PC10, PC11, PC12, PC14: M2 Carmen Cano
PC15, PEO1, PMO1, PMO02: Anna M2 Rucabado
PEO2, PEO3, PEO4, PC0O9, PC13: Susana Ruiz.

4. Ruegosy preguntas: la subdirectora de Calidad quiere recordar a todos los miembros
que se trata de una comisién que tiene trabajo por delante y se necesita la implicacién
de todos para llevarlo a buen término.

Sin otra aportacidn, se levanta la sesién a las 10h. 48 minutos, en Jaén a 29 de Enero de dos
mil diez.

Fdo. Anna Rucabado
Secretaria EUTS
amsala@ujaen.es
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Este documento tiene
por objeto establecer el
modo por el cual la
EUTS de la
Universidad de Jaén
(UJA) establece su
propuesta de oferta

Universidad de Jaén

Escuela Universitaria de Trabajo Social

Actividad a realizar y
Responsable de
actividad

Junta de Centro:
Aprobar propuesta de
titulo, elaborar planes de
estudio y remitirlo al
Consejo de Gobierno.

Fecha
tope

Registro o evidencia

de la actividad
realizada

Actas/documentos
aprobacion (Consejo
Departamento/Junta de
Centro)

Formato

que soporta Otros

el registro o documentos
evidencia

Papel y/o
soporte
informatico

Departamento, Instituto
Universitario: Implantar
los programas de
postgrado aprobados en
Consejo de Gobierno.

Actas/documentos
aprobacion (Consejo
de Departamento)

Papel y/o
soporte
informatico

Comision de Doctorado:
Realizar el control y
organizacion de los

Actas de aprobacion

format_lva, pa,ra su estudios de tercer ciclo, Consejo de Papel y/o
posterior envio a revisar la propuesta y - Gobierno/Consejo soporte
Oferta | aprobacion por los remision al Consejo de Social informatico
PC | format | 6rganos Gobierno y Consejo Social
01 |ivadel | correspondientes para su aprobacion.
Centro | (PEO3 Disefio de la Consejo de Gobierno y Actas de aprobacion Papel y/o
oferta formativa de la | Consejo Social: _ Consejo de soporte
EUTS). Actualmente | Aprobacion del disefio de Gobierno/Consejo - ]P "
esta la normativa en la oferta formativa. Social informatico
proceso de adaptacion | Equipo de Direccion del _
R 3007y | St Pl o psel | oo
e e o |difundir laoferta 80 Julio | yerificacion del titulo sopore
P formativa de la Escuela (enviada a ANECA) informatico
morr_1ento de su entrada | niversitaria
eén vigor. Comisién de Garantia de
Calidad del Centro: Actas/documentos
Analizar la adecuacion de aprobacion Papel y/o
la oferta formativa y 15 Julio | (Comisiones previas al | soporte
realizar propuestas de CG) informéatico
mejora.
Este documento tiene | ANECA o los 6rganos de
por objeto establecer el fgsggﬁ:gziggggs Ley de
modo por el cual la . | Auténomas determinen: e Informe de
EUTS de la UJA revisa | gjaporar el informa de Acreditacion Papel v/o
Revisj | Y. Mejora de forma acreditacion de titulos 3 cada seis afios | %rtey
ony sistematica !a cada seis afios desde la e Informes de im%rmético
PC | mejora programacion y fecha de inclusion en el seguimiento
02 | delas desarrollo de las Registro de Universidades, externo
. . | titulaciones oficiales | Centros y Titulos (RUCT).
titulaci que oferta para Realizar un seguimiento
ones garantizar tanto el de los titulos registrados.
Py Comision de Garantia de Actas CGC relativa al
gll;jn;?il\;(rgirs]gbcljzcliZZS la Calidad del Centro: seguimiento interno, Papel y/o
Realizar un seguimiento | Abril acciones correctivas y | soporte
€n Sus programas sistematico del desarrollo propuestas de informatico

formativos, como la

de las ensefianzas oficiales

modificacion de planes




actualizacion de los
mismos para lograr la
maxima satisfaccion de
sus grupos de interés

Universidad de Jaén
Escuela Universitaria de Trabajo Social

impartidas por el Centro.
Establecer acciones
correctivas y proponer
modificaciones a los
planes de estudio, cuando
se considere oportuno.
Informar periodicamente
a la Junta de Centro de
los resultados del analisis
de la planificacién y
desarrollo de las
diferentes titulaciones
ofertadas por el Centro
y, como consecuencia del
mismo, de las propuestas
de mejora que considere
procedentes

de estudios

Junta de Centro/Consejo
de Gobierno: Aprobar

Actas 0 documentos

modificaciones a los . relativos_,,a la Papel y/o
planes de estudio y Julio aprobaglqn por JC/CG goporte, _
notificarlas al Consejo de de modificaciones a los | informatico
Universidades. planes de estudio
COORDINADOR DE
CALIDAD
Recoger informacién
procedente de los
diferentes procesos del
SGIC y presentarla a la Papel y/o
CGC para que ésta analice | Marzo- soporte
la validez de los Abril informético
planificado y desarrollado
en los diferentes
programas formativos y
proponga las mejoras que
considere adecuadas
El objeto del presente | ANECA: Valorar las Papel y/o
. modificaciones
procedimiento es presentadas por las _soporte, _
establecer el modo en | jniversidades. informatico
el que Ia_EUTS de la Equipo
UJA define, hace Direccién/Junta de
perfile | PUblico y mantiene Centro: Aprobar los
sde |Continuamente perfiles de ingreso
ingres gc‘guallzad(_) el perfil como parte del Danel
idéneo de ingreso de apel y/o
PC oy i documento de Octubre soporte
03 | captaci | >“® estudiantes para elaboracion del plan de - formatico
6nde |cadaunadelas estudios. Aprobar plan
estudia titulaciones of|0|ales de captacion de
ntes | que oferta, asicomo | espydiantes, y puesta en
las actividades que marcha de acciones
deben r_eallzar para aprobadas.
determl_nar el perfil Comision de Garantia Septi Perfiles idoneos de panel v/
real de ingreso con que | 4e Calidad (CGO): bep iem ingreso apel y/o
los estudiantes acceden | g ahorar/actualizar Ore- bre |Actas 0 documentos .SO]P orte
a dichas titulaciones. | hropyesta de perfil CUDIe | olativos a la Informatico




Asimismo, establece
las actuaciones a
realizar para elaborar,
aprobar y llevar a cabo
un plan de captacion
de estudiantes acorde
con el perfil definido y
la oferta de plazas de
cada una titulacion

Universidad de Jaén

Escuela Universitaria de Trabajo Social

idéneo de ingreso,
analizando demandas
de afios anteriores.
Analizar informacién
suministrada de la
matricula. Realizar
prueba especifica (si lo
considera oportuno) a
los alumnos de nuevo
ingreso para conocer
sus aptitudes y
habilidades. Elaborar
plan de captacion de
estudiantes. Informar a
Junta de Centro sobre el
analisis de los datos de
oferta/demanda/captaci
on.

aprobacion del perfil
idoneo de ingreso
y/o Plan de
Captacion (CGCy
JC)

Plan de captacion de
estudiantes de nuevo
ingreso

Registro de los
indicadores
(FO1-PCO3 y F02-
PC03)

Perfil real de ingreso
de las titulaciones
del Centro

El objeto del presente
procedimiento es

Equipo Directivo/Junta
de Centro: Disefiar y

Actas o documentos

establecer el modo en aorobar las acciones de relativos a la
el que la <nombre del n ! aprobacién de las Papel y/o
orientacion y apoyo al . ;
centro> de la . Julio acciones de soporte
S . estudiante. Aprobar las . L . .
Universidad de Jaén ropuestas de meiora orientacion informatico
(UJA) define, hace prop J (ED/unta de
o . elaboradas por la CGC.
publico y actualiza Centro)
continuamente las
acciones referentes a
. orientar a sus L p
Orient estudiantes sobre el Comisién de Garantia
PC acion desarrollo de la de Calidad (CGC) del Relacion de acciones
05 |2 ensefianza de cada una Centro: Revisar, de orientacion
estudia de los titulos que actualizar y proponer disefiadas
ntes oferta, para que puedan mejoras. si procede, _
consequir los maximos so_bre Iag acciones de Reglstro de los Papel y/o
beneficios del orientacion y apoyo al Junio indicadores soporte
aorendizaie. Las estudiante. Difundirlas (F02-PCO05) informatico
agtividadés .de y recibir informacion de
orientacion seran las los responsables de la Evaluacion plan
referidas a acciones de realizacién. Analizar y anual de las
acoida. tutoria apovo evaluar la eficacia de actividades (FO01-
a Iagforrhacién)’/ POYO | |as acciones realizadas. PCO05) (CGC)
orientacion laboral, al
menos
. Junta de Centro: .,
Este documento tiene 1o uicar difundir y Actas de aprobacion
| por objeto establecer el | jecarrgjiar 1a imparticion de la planificacion Papel y/o
Planifi | modo por el cual la de las ensefianzas oficiales docente del Centro | SOPOMe
cacion |EUTS de la ofertadas. (Junta de Centro) informatico
y Universidad de Jaén Julio
PC . i
06 desarr | (UJA) garantiza que Consejos de Acta de aprobaci6n
ollo de | las ensefianzas que Departamento: Elaborar y del POD v los
ensefia | ofertan se realizan de | aprobar el Plan de y del Papel y/o
nzas acuerdo con las Organizacién Docente y prpgra{nas elas §0p0rte )
previsiones realizadas, |!0S Programas de las asignaturas informatico
para lo que planifica e asignaturas bajo su (Consejo
responsabilidad. -- Departamento)




implanta su programa
formativo de modo que
los estudiantes
consigan alcanzar los

Universidad de Jaén
Escuela Universitaria de Trabajo Social

Comision de Garantia de
Calidad: Comprobar la

objetivos definidos en | ayistencia de Guias 3 o Papel y/o
cada una de sus titulos | Académicas actualizadas. Guia Acac,jemlca de Soprc))rtey
oficiales. Velar por el correcto la titulacion informatico
desarrollo de las Actas de las
ensefianzas. Septiem | Comisiones de
bre Coordinacion
qui_po de D_ireqqién: Papel y/o
Facilitar la difusion de . soporte
toda la informacién Julio — SOPOTte
relativa a la planificacion | Septiem informatico
docente. bre
Comisiones de
Coordinacién: Evitar . Papel y/o
vacios o duplicidades en | Junio — soporte
los programas de las Septiem informatico
asignaturas. bre
Defensor del
Universitario/Equipo de Papel y/o
Direccion/Junta de soporte
Centro: Aplicar normativa informatico
cuando sea necesario.
e  Guias académicas
e Actaso
documentos
relativos a la
aprobacion de
criterios de
evaluacion
. e FO01-PCO7
El obje_to _del presente Formato para
procedimiento es recogida de
establecer el modo en indicadores.
el que laEUTS de la e Registro de los
Evalua | Universidad de Jaén indicadores Papel y/o
PC cion (UJA) define y e Actaso soporte
07 del actualiza las acciones documentos informatico
aprend | referentes a garantizar relativos a la
izaje | la correcta evaluacion verificacion de
del aprendizaje de sus criterios de
. evaluacion
estudiantes en cada
! e Informe
uno de los Titulos que Comision de Garantia de seguimiento a
oferta. Calidad (CGC): Verificar profesores con
el cumplimiento de los anomalias
criterios de evaluacion. detectadas en el
Hacer seguimiento de las . cumplimiento de
anomalias detectadas en el | Septiem criterios de
proceso de evaluacion. bre — evaluacion
Octubre
Consejo de Papel y/o
Departamento: Aprobar soporte
criterios de evaluacion. informatico
Anual Criterios de evaluacion
Departamentos: I_Epwar al Papel y/o
Equipo de Direccion los
criterios de evaluacion Anual soporte
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incorporado en la Guia informatico
Académica.
Profesorado: Actualizar
criterios de evaluacion de
sus asignaturas. Aplicar
los criterios de evaluacién
(evaluacion a alumnos). Anual
Comisidn de Garantia de
Calidad (CGC) del
Centro: Proponer mejoras sl;a%erltg//o
al Vicerrectorado de in f% rmatico
Relaciones Internacionales
y Cooperacion. Eneroy
Mayo
El Coordinador de
Calidad del
Centro ha de
recoger
informacion sobre
el desarrollo anual
de los programas
de movilidad,
tanto  procedente
de los diferentes
tutores como del
responsable  de Papel y/o FO01-PC08
. dichos programas Formato para
El obje_to _del presente en el Centro, del _soporte, . recoger P
procedimienito es Coordinador de Calidad Equipo de | INTOrMAtCo | - icadores.
establecer el modo en | g¢| centro (CC): Obtener Direccion 'y del
el que laEUTS dela | jnformacion sobre el VRI.
Universidad de Jaén desarrollo y los resultados
Movili (UJA) garantiza y de los programas de Acta CGC de la
ovili - . - ] iy
mejora la calidad de movilidad a través del sesion en la que se
PC dad de las estancias de sus Coordinador de los analizan los
08 los estudiantes en otras programas, del Equipo de resultados de
e | universidades y e os | DIy el o
estudiantes de otras - .
. . Relaciones Internacionales
universidades en el y Cooperacion. Eneroy Registro de los
Centro, paraque Mayo indicadores
adquieran los objetivos ['Equipo de Direccién (ED)
y competencias del del Centro: Nombrar los pavel v/
Titulo. tutores a propuesta del soa%?tey °
Coordinador de los inf%rmético
programas de movilidad
del Centro.
Anual
Coordinador de los
programas de movilidad
del Centro: Desarrollar
actividades de promocion Papel y/o
de los programas de soporte
movilidad. Proponer al informatico
Equipo de Direccion el
nombramiento de los
tutores.
Anual

Tutor: Realizar el
seguimiento de los
alumnos asignados
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Vicerrectorado de
Relaciones
Internacionales y
Cooperacion (VRI):
Gestionar los programas
de movilidad de
estudiantes en toda la
Universidad de Jaén.

Programas anuales de
movilidad

Solicitud de alumnos
para participar en
programas de
movilidad

Informe del VRI
acerca de resultados




ACTA REUNION - COMISION DE CALIDAD

GRADO TRABAJO SOCIAL

IDENTIFICACION DE LA SESION
Tipo de Sesion: Ordinaria
Fecha: 23 de mayo de 2011

Lugar de realizacién: Sala de Juntas del Edificio B-3. Campus Las Lagunillas

(Jaén)

Hora: Inicio en convocatoria Unica a las 12 horas.

ASISTENCIAS / AUSENCIAS

Asistentes: Ruiz Seisdedos, Susana;. De la Fuente Robles, Yolanda M2,

Sotomayor, Eva; Fernandez,Jacinto.

Justifican su ausencia: Cano Lozano, M2 Carmen; Rucabado Sala, Anna.

ORDEN DEL DIA

1. Aprobacion si procede del Acta anterior.

2. Informacion de la Vicedecana de Calidad sobre la situacion actual del
Sistema de Garantia de Calidad y diversas acciones de mejora de la
Memoria de Grado.

3. Estudio del Informe de Resultados Académicos del curso 2009-2010 en
el Grado en Trabajo Social y proposicion de medidas y acciones que se
consideren conveniente.

4. Ruegosy preguntas



DESARROLLO DE LA SESION
Se inicia la sesion a las 12 horas segun el Orden del Dia.

1. Aprobacion si procede del Acta anterior.

Se aprueba el acta anterior por asentimiento

2. Informacién de la Vicedecana de Calidad sobre la situacién actual
del Sistema de Garantia de Calidad y diversas acciones de mejora

de la Memoria de Grado.

El préximo 3 de junio se nos hara entrega, al igual que al resto de Centros,
del Certificado AUDIT.

Por otra parte, en estos momentos, se acaba de enviar a profesorado y
estudiantes las encuestas sobre la Calidad en el Grado; recuerda que el
afio pasado no se pudieron tener los datos del profesorado pues solamente
dos de ellos contestaron. Pide un esfuerzo por parte de todos para que las

mismas sean respondidas por el maximo nimero de personas.

Se reparte una copia de las preguntas que se han pasado a profesorado y
estudiantes para que sea analizado por los miembros de la Comision y se
planteen posibles preguntas o la eliminacién de alguna de ellas (por

ejemplo, las de laboratorios).

Ademas, se da copia a todos los miembros asistentes de los datos de las
encuestas del alumnado. Se pide que en el siguiente punto del orden del
dia se tenga en cuenta esta opinidon del alumnado y se crucen estos datos

con los Resultados académicos para proponer acciones de mejora.

Por ultimo, informa sobre las reformas que tenemos que hacer en nuestra
Memoria de Grado en lo referente a convalidaciones y curso de
complemento al titulo; competencias y contenidos de asignaturas;

reordenacion de asignaturas —era algo que nos pedian en el dltimo informe



de ANECA- pero estamos pendiente de una reunion con el Vicerrectorado

de Calidad para aclarar cdmo debemos efectuar dichos cambios.

3. Estudio del Informe de Resultados Académicos del curso 2009-

2010 en el Grado en Trabajo Social y proposicion de medidas y

acciones que se consideren conveniente.

Se estudia el Informe de Resultados 2009-2010 y los resultados de las

encuestas del alumnado y se establecen las siguientes acciones de mejorar

Se establece la necesidad de realizar una reunion con los
departamentos implicados en las asignaturas con mayor ndmero
de suspensos y no presentados (Economia y Sociologia) para
poder recabar informacién directa del profesorado sobre las
posibles causas y medidas a adoptar. Se puede proponer la
necesidad de realizar algun tipo de curso para apoyar la

superacion de estas asignaturas.

Peticion de una cita con los Vicerrectorados responsables para
hacerles llegar la necesidad de que haya un reglamento de
funcionamiento interno que limite el nUmero de veces que un
estudiante puede matricularse en una asignatura pues existe un
numero importante de estudiantes (12-13) que se matriculan pero
no se presentan o suspenden casi todas las asignaturas, lo cual

baja mucho los indices de calidad del centro.

Sobre las encuestas del afio 2009, las acciones de mejora que se

proponen son:

o Para mejorar la pregunta 3 sobre falta de informacion

sobre las actividades realizadas por el centro: envio de



emails quincenales a los estudiantes a través de docencia
virtual.

o Debido a que el 53% del alumnado dice no participar en el
Plan de Accion Tutorial se decide mantener una reunion
con el Coordinador del mismo para ver si se debe a
desconocimiento del alumnado (en ese caso, se pueden
mandar emails o pasarse por las clases en la primera
semana de docencia) o se debe a falta de profesorado.

o Sobre la Pregunta 6 y 7 de las guias docentes: envio de un
email al profesorado para recordarle la necesidad de que
las explique el primer dia de clase.

4. Ruegos y preguntas

No hay preguntas.

HORA DE FINALIZACION: 12 horas y 30 minutos.

Jaén, 23 de mayo de 2011.

Fdo. Susana Ruiz Seisdedos
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